E PSO N EPSON FRANCE S.A.

Levallois-Perreat Le 11 Janvier 2005

A l'attention de Mme Servet
Greenpeace — Groupe Local de Pans
22 rue des Rasselins

75020 Paris

Madame,

Nous avons bien recu votre courrier en dale du 06 décembre 2004 et y avons porté la plus grande attention.

Votre campagne de promotion du papier recyclé auprés de vos interdocuteurs participe a l'effort de modification des
comportemenis en faveur de I'environnement, théme commun a Greenpeace et 8 EPSON.

En effet, la protection de I'environnement est au coeur des engagements du groupe SEIKO EPSON Corporation et ce
depuis sa création.

Conscient que |a déforestation et ses conséquences sont un des enjeux majeurs du développement durable, EPSON se
mobilise an menant entre autres des actions de reforestation. Nous vous invitons d'ailleurs & visiter les pages du site
internet groupe qui y sont consacrées hilp:liwww.epson.co.jple/community/community_index. htm.

Vous trouverez ci-dessous les informations que vous nous avez demandé dans votre courrier.

Pour &tre ulilisés sans risque techniques, les papiers recyclés doivent respecier certaines caracltéristiques en terme de
gualité de grammage et ne pas « pelucher » lors de leur passage dans 'imprimante.

Un papier recyclé de gualité standard ou élevée est en principe adaplé. |La multiplicité des papiers recyclés nous interdit
cependant de nous prononcer sur [a totale compatibilite de ces demniers avec nos imprimantes.

v Concemant les imprimantes jet d'encre, il nous faul vous préciser que les encres pigmentées DURAbrile
donnent les meilleurs résultats en terme de qualité car leur formule spécifique est adaplée pour tenir
convenablement et durablement sur ce type de support,

¥ Concernant les imprimantes laser, la liste jointe en annexe détaille les produits qui supportent I'utilisation du
papier recyclé,

¥ Les imprimantes Points de Vente et Arls Graphigques ne sont pas a priori destinées a ufiliser ces types de
papiers mais peuvant néanmoins fonctionner avec (sous réserve de respecter les spécifications des imprimantes
ou d'utiliser de I'encre DURAbrite pour les modéles Arts Graphiques).

¥ Les imprimantes & impact peuvent également utiliser ce type de papier sous réserve d'une qualité suffisante.
En tout &tat de cause, nous vous conseillons de proposer & vos interlocuteurs de vérifier la comespondance

consommables/imprimantes sur les fiches techniques des produits (disponibles en ligne sur le
hittp: v epson. friproduitsfindex. shitml).

Pour compléter ces informations nous vous proposons de visiter Ia page du site intemet francais consacrée a la Qualite, a
I'Environnement et a 'Ethigue (hitp./fwavw. epson.frigroupe/environnement/index. shiml).

Espérant avoir répondu & vos attentes, je vous prie, Madame, d'accepter mes sincéres salutations ainsi que mes
meailleurs vosux pour cette nouvelle année. Mos services se tiennent & votre disposition pour vous apporter les précisions
que vous jugerez uliles de nous demander,

-

Florence LORETZIN
Responsable Adjointe Qualité Environnement

CC : Laurent IVANOFF P.D.G.
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"EPSON cPSON FRANCE 5.

Annexe : Liste des imprimantes Laser EPSON utilisables avec du papier recyclé.

Produits au
Nom commercial Références catalogue Janvier
2005
AL-CS00 C11C494011 Oui
AL-C1100 C11C567001 Qui
AL-C1900 C11C485001 Qui
AL-C2000 Non
AL-C3000 C11C569031 Oui
AL-C4000 C11C470001 Oui
AL-C4100 C11C538001 QOui
AL-CB500 Non
AL-CB600 C11C457011 Oui
AL-C9000 MNon
AL-C9100 C11C565011 Oui
EPL-5800 Non
EPL-5900 Non
EPL-6100 Non
EPL-6200 C11C533011 Oui
EPL-6200L C11C534011 Qui
EPL-C8200 Mon
EPL-N2050 Non
EPL-N2050+ Non
EPL-N2700 Non
EPL-N2750 Non
EPL-N3000 C11C554001 Qui
EPL-N4000 Non
EPL-N4000+ Non
EPL-N7000 C11C409011 Oui
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